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NOME PROGETTO: CAMPAGNA OFFICINA TRASPARENTE

OBIETTIVO: Brand Awareness e Brand Loyalty

IDEA PROGETTO: Anna Rampini — Titolare e Responsabile RAMPINI SERVICE
RESPONSABILE PROGETTO: Anna Rampini — Titolare e Responsabile RAMPINI SERVICE
LANCIO PROGETTO: Avvio Settembre 2023 - In continuo aggiornamento

PROBLEMA INIZIALE: Scarsa conoscenza del Cliente medio dell’officina dei principali interventi di

manutenzione da fare per prendersi cura della propria auto; delle principali componenti dell’auto e
come comportarsi in caso di spie accese, rumori, ecc...

Inoltre, molto spesso il Cliente medio passa da officina a officina in cerca del miglior prezzo, senza tener
in considerazione |'effettiva qualita del lavoro e dei ricambi utilizzati.
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IL PROGETTO:

La campagna OFFICINA TRASPARENTE vuole colmare il vuoto informativo del Cliente, offrendo loro
spiegazioni chiare e dettagliate sui lavori da eseguire, consigli pratici per la cura dell'auto e una
comunicazione aperta e frasparente.

Con il supporto di video, guide cartacee e consulenze personalizzate da parte degli accettatori, vogliamo
rendere ogni Cliente piu consapevole e sicuro delle scelte per la propria vettura.

Il fine ultimo & quindi I'educazione del Cliente, la differenziazione rispetto ai competitor del territorio e la
costruzione di un rapporto di fiducia basato sulla trasparenza e onesta.
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ALTRE INIZIATIVE DELLA CAMPAGNA IN VIA DI SVILUPPO

- Pagina sito dedicata con video spiegazione sui principali temi
legati alla manutenzione e cura dell’‘auto;

- Campagne per Additivi.
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