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ATTESA iN OFFiCiNA?
NESSUN PROBLEMA!

PROGETTO 1



NOME PROGETTO: ATTESA IN OFFICINA? NESSUN PROBLEMA!

OBIETTIVO: Brand Loyalty e Customer Satisfaction

IDEA PROGETTO: Anna Rampini – Titolare e Responsabile RAMPINI SERVICE

RESPONSABiLE PROGETTO: Anna Rampini – Titolare e Responsabile RAMPINI SERVICE

LANCIO PROGETTO: Gennaio 2024

PROBLEMA iNiZiALE: Da un’indagine effettuata sui nostri Clienti per valutare la qualità dei servizi di officina emerse 
che una delle criticità fu quella delle lunghe attese.

Con numerosi Clienti provenienti da fuori Gubbio (dove è situato il Rampini Service), abbiamo dato molta importanza a 
questo problema che avrebbe potuto incidere in termini di fidelizzazione e soddisfazione. 

Le possibili soluzioni erano quelle di velocizzare il lavoro dei Tecnici, ma questo
avrebbe significato ridurre la qualità del lavoro effettuato sulle vetture o trovare
soluzioni per rendere meno noiosa l’attesa dei Clienti.



IL PROGETTO:

Per rendere più piacevole l’attesa in officina, abbiamo individuato alcune attività che si adattano a differenti fasce di età e 
necessità.

Per la realizzazione di questo progetto abbiamo scelto di collaborare con commercianti e aziende della città di Gubbio.
La valorizzazione del nostro territorio è diventato negli ultimi anni un impegno costante e un principio guida alla base di 
ogni azione. Siamo certi che l’impatto di ogni azienda non si esaurisca nella sola produzione di ricchezza, ma abbia una 
responsabilità sociale più ampia, con un impegno costante nel proprio territorio.

Le Attività:
AREE DI LAVORO: Call di lavoro? Scadenze imminenti? Approfitta degli spazi organizzati per non rimanere

indietro con il tuo lavoro.

QUOTIDIANO: Tieniti informato sulle ultime notizie con il quotidiano a tua disposizione.

PASSATEMPI: Cruciverba, Sudoku, Rebus e tanto altro... Mettiti alla prova!

LA PICCOLA LIBRERIA: Rilassati con uno dei libri che abbiamo selezionato per te.

A SPASSO PER LA CITTA’: 2 percorsi per scoprire Gubbio e la sua storia!

A LEZIONE DI PADEL: Hai mai giocato a Padel? Impara con un vero Maestro!

AREA BAMBINI: Un piccolo spazio giochi dedicato al divertimento dei piu' piccoli!



CLICCA E GUARDA IL VIDEO



DETTAGLIO ATTIVITÀ
«A SPASSO PER LA CITTÀ»
2 percorsi (uno da 2h e uno da 4h) per scoprire Gubbio e la sua storia con 
QRCode con link a Google Maps con dettaglio dei principali monumenti 
previsti nel percorso.
In più caffè omaggio e degustazione di prodotti al Tartufo presso i nostri 
Partner.

DETTAGLIO ATTIVITÀ
«PASSATEMPi»

BUONI CARTACEI PER I CLIENTI 
PRESSO I NOSTRI PARTNER

CARTOLINA CARTACEA CON 
IL DETTAGLIO DEI PERCORSI
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