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COSTRUIRE UN BRAND, VENDENDO AUTO:
dallo storytelling all’identita di marca.

Luciana Neglia - Head of Communicafion



Ciraccontiamo.

Maldarizzi Automotive nasce con un obiettivo chiaro:
oortare il meglio dell'automotive in Puglia (no pressure, eh).

anni fa in un angolo della Puglia, I'inizio della nostra avventura
dall'intuizione del nostro fondatore Francesco Maldarizzi.
Oggl, il nostro orgoglio: una squadra di 339 persone sparse nelle nostre



Brand

Proviamo a
essere un’
azienda leader
nel settore
automobillistico,
riconosciuta per

e per un
APProcclo
concreto ed
efficiente.

Bl =i =
offrire un

e un'esperienza
cliente fondata
su rispetto ed
educazione
come valori
Imprescindibili.

Ci teniamo alla
nostra solida
tradizione
familiare e al

con la nostra
terra d'origine.

AspIriamo a
essere un

della mobilita a
360°.

Siamo orientati al

cercando di
anticipare i bisogni
dei clienti.



Posizionamento:ilbrand e...
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Comeun

Maldarizzi Automotive
vuole essere un alleato che
unisce e

V4
1pagnando iclienti verso
rocon equilibrio e
minazione, senza mai
idonare il sedile
ggero.



Il nostro brand

A ogni partenza, a ogni bivio, a ogni
meta che conta, noi ci sliamao.

Pronti ad accompagnare | nostri
clienti in ogni fase del loro percorso.

Non diamo spazio all'incertezza.
Rispondiamo con immediatezza e
precisione, per rendere eccellente
I'esperienza di chi si affida a noi.

Abbiamo una filosofia: tenere lo sguardo
rivolto all'orizzonte, sempre orientati a

evolvere |la nostra offerta per adattarci ai

cambiamenti del mondo della mobilita.

Abbiamo un principio guida:
non e sulla vendita,

ma sulla solidita della relazione
che misuriamo il risultato.

Dal 1979, Maldarizzi e flera di
essere al flanco dei guidatori.
Perché nulla ci riempie di
orgoglio quanto vedere
I'emozione di chi vive il proprio
viaggio, sapendo di poter contare
sempre su di noi.



Comunicazione * omotive”

"‘Donne e motori”..dimenticatelo proprio.
Molti dealer scelgono di impostare |a
loro narrazione sul binomio piu vecchio
del mondo. E 'aggettivo non e casuale.

Una strategia strappalike che non
valorizza ne il prodotto per
caratteristiche e funzionalita, ne da
dignita al reale ruolo che product expert
donne competenti possono avere
all'interno del settore automotive.




approccio

Essere cliente-centrici non vuol dire semplicemente
“mettere il cliente al centro:.

Per Maldarizzi Automotive, questo modello operativo
significa progettare oghi processo, servizio e
interazione pensando prima alle

Approccio. e poi ai prodotti.

-centrico

Significa superare il concetto di "vendita" per costruire
durature, di fiducia, consulenziali e

personalizzate.



scegliere

La nostra strategia diawareness punta a trasformare
lamarcainbrand:vogliamo differenziarci dai
competitor non solo per il prodotto, ma perilvalore
sociale di Maldarizzi Automotive.

Con la ,peresempio,abbiamo
voluto celebrare I’amore per sé stessi. Un invito a
ricordarsiche bisogna considerarsi priorita, che sipuo
sognarein grande, chesipuo pretendere il meglio.

Perillanciodellacampagna, abbiamo distribuito piu
di 1000 rose gratuitamente nelle piazze delle citta in
cui sono presentile nostre sedi, sorprendendo i
passanticon un gesto di gentilezza.

GUARDA ILSERVIZIO TG RELATIVO ALL'INIZIATIVA
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...anche perla

L” approccio cliente-centrico sul piano
______\ della comunicazione si traduce anche
/ BT T 5409-2024 23:54:2 nell’attenzione alle scelte di consumo.

Inun mercato sempre piu variegato e
confuso,conlacampagna provocatoria

“ “abbiamo voluto
evidenziare lanecessita di trasparenza
da parte dei consumatori su prezzi chiari
e condizionidivendita trasparenti.

- “ Perillanciodellacampagna abbiamo
simulatocon ’Aluna fake news relativa

— ad unarapinainshowroom, ripresa dai

media diinformazionecome news vera.

LEGGI LA NEWS DELLINIZIATIVA




Il vecchio vestito
Cl stava ormal
stretto. Abbilamo
lavorato ad una
nuova

che fosse
piu In linea con le
nuove esigenze e
riuscisse a parlare
a UNn NUOVO
pubblico (sempre
pIU giovane).

del brand

1

per rendere piu moderna I'immagina
aziendale, rafforzandone la visibilita e il
riconoscimento.

2

per comunicare un cambio di passo,
da concessionaria a fornitore di servizi
legati agli automobilisti.

3

per promuovere il nostro universo
automotive e le nostre varie area di
business.



Dal monopattino alla Lamborghini,

dalle assicurazioni ai servizi finanziari,
Maldarizzi abbraccia a 360 gradi le esigenze
presenti e future dei propri clienti.

E un abilitatore di percorsi. Seduto al fianco dei
propri clienti, qualunque direzione scelgano.



Route delnuovo logo



che va, che viene

MALDARIZZI

AUTOMOTIVE

'
I I ] MALDARIZZI

AUTOMOTIVE

Forme pil morbide che si sposano meglio con il linguaggio visivo



Logo &

| 2 huova identita visiva trasmette

e qgualita che riflettono |l
posizionamento di Mafdanzm Automotive.

Una soluzione che combina la M di Maldarizzi
Automotive con limmagine stilizzata della

strada, evocando cosi il percorso che il brand

accompagna con affidabilita e vicinanza, come
un perfetto




Business unite
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